






24 ង្កើ�កន�ុៃដនា�“ទស្សនាវដត�សម្រា�ប់ស�ម្រាគិនូង្កើឆ្នាំ� �ង្កើ�កាន់ូសិទិធទាក់ទិនូនឹូ�អាជី�វកម្មម”

ប់នាះ ប់់ពី�ការ�ងសំង់អ្នគារ�េ�រ �ើរ៉ាល់ក្មេហ�យ ក្មេភាជីន�យ�ឋ ន
រប់ស់ំ ក្មេពីម្រាជី កាន់ដែតលី�លាញ និង�នក្មេភៀ�វ័ើូលក្មេម្រាើ�នជាង
មុនក្មេ�ក្មេ�ៀត។ លើ�យសារហាងរ�ស់ិលើព្យប្រជីលបីលើព្យក ហាង
លើផ្សងៗក៏ចាំ�់លើផីិម្មលួចំចំម្មះងលើ�ម �ទិ្ធ�កប្រជីលក់ពិ្យលើសិសិ
រ�ស់ិនាងដែ�លមាន្លឹះលើ�ម �ថា  ទិ្ធ�កប្រជីលក់មាច ស់ិលើ�ីម្ម។ 
លើរឿងលើន្លឹះ�លើ�ែីឲ្យយលើភិា�វដែ�លចូំលចិំ�ិហាងរ�ស់ិលើព្យប្រជីមាន្លឹះការ
ភ័ិនិ្លឹះប្រចំ�ំ លើ�ីយក៏បាន្លឹះ�ុ�ពាល់�ល់ ប្របាក់ចំំ�ូលរ�ស់ិ
នាងផងដែ�រ។  ម��ល់ក្មេពីលក្មេនះ ក្មេពីម្រាជី បានកួាយជា
សំ�ជិី�ម្លៃនសំ��មសំហម្រា�ិនវ័យ័ក្មេ�េង�មពុជា (YEAC)
រ �ើក្មេហ�យ។ សំ�ជិី��ម្លៃ��៏បានដែ�នាឲំ្យយនាង��់ពា�យ
ក្មេសំន�សំុំើុះប់ញ្ញី�ការពារក្មេ�េ ះ និងនិមិតើសំញ្ហាញ  ��ឹម្រាជីល�់
រប់ស់ំនាងក្មេ�ឯម្រា�សំ�ងពា�ិជីី�មេក្មេ�។ ក្មេ�េ��ូើក្មេនះ នាង
អាើតប់តក្មេ�ហាងដែ�លល�ើើមងួការវ័ើិខ្លួាប់់��ឹម្រាជីល�់
រប់ស់ំនាង បានតាំម�ួូវ័ើាប់់បាន។  

�៏ប់ាុដែនើ ក្មេ�ហ�ព័ំីររប់ស់ំម្រា�សំ�ងពា�ិជីី�មេមិនបាន�ើល់
ព័ីត៌�នលមអិត សំើ�ពី��ំក្មេ�� រការក្មេសំន�សំុំ�ា �សំញ្ហាញ  
(trademark) ក្មេនះក្មេ��យ។ �ូក្មេើនះ ក្មេពីម្រាជីបានសំុំណាត់ជី�ប់
ជាម�យមន្រ្តីនើ�ម្រា�សំ�ងពា�ិជីី�មេម�យរបូ់ ក្មេ��មី�សំុំការពីនយល់
ដែ�នាថំា ក្មេត�នាងម្រាតវូ័ក្មេ�េ�អ្នេ�ខ្លួះួក្មេ��មី�អាើើុះប់ញ្ញី�ឲ្យយបាន
សំក្មេម្រាមើ។ 

សំមូក្មេម�ល សិន្លឹះះ�កលំហា�់ទីិ្ធ១ ៖ តាំរ៉ាងដែ�នការ
ការងារផ្ទាះ ល់ខ្លួួ�ន ក្មេ��ព័ំីរ២៧ សំំរ៉ាប់់ជំីហានដែ�ល
អ្នន�ម្រាតវូ័ក្មេ�េ� ក្មេ��មី����លបានក្មេសំវា�មេ�ធារ�ៈ
ដែ�លអាើជី�យឲ្យយអ្នន����លបាន និងការពារ
ម្រា�ពីយសំមីតើិអាជី�វ័�មេរប់ស់ំអ្នន�បាន។ 

សំមូក្មេម�ល សិន្លឹះះ�កកិចំចការទីិ្ធ២ ការលើ�ែីការជាមួ្មយ
ម្មន្រ្តីនីិ្លឹះ ក្មេ��ព័ំីរ៣០ ជី�យអ្នន�ប់ក្មេងើ�ត�នំា�់�នំង
ជាម�យមន្រ្តីនើ�រ៉ាជីការដែ�លអាើជី�យអ្នន����លបាន 
និងការពារម្រា�ពីយសំមីតើិរប់ស់ំអ្នន�។



25សិទិធង្កើល�ម្រាទពយសម្ម្បតិត

ម្លៃ�ៃម�យម្រា�មុហូុនអ្នភិវ័ឌ្ឍឍន៍�ំម�យបានក្មេសំន�សំុំ�ិញ��តាំងំ
ក្មេភាជីន�យ�ឋ នរប់ស់ំក្មេពីម្រាជី ក្មេ��មី��ងសំង់�ារ�ំក្មេន�ប់�េ�
ម�យ។  ប្រក �ម្ម�៊ះន្លឹះបាន្លឹះឲ្យយនៃថះមួ្មយដែ�លទា�ជាង�នៃម្មះ
ទីិ្ធផាររ�ស់ិលើភ្ញាជីនី្លឹះយ�ា ន្លឹះមួ្មយលើន្លឹះ�។ លើ�លើព្យលដែ�ល
លើព្យប្រជី��ិលើសិ�មិ្មន្លឹះប្រព្យម្មលក់ទីិ្ធតាងំលើនា� ប្រក �ម្ម�៊ះន្លឹះក៏
ចាំ�់លើផីិម្មគំរាម្មកំដែ�ង និ្លឹះង�ំភិិ��ំភ័ិយនាង លើ�យ
�ំផះិចំ�ំផ្ទាះ ញដែផនកខ្ពះ�នៃន្លឹះប្រទិ្ធព្យយសិម្មប�ិិរ�ស់ិនាង �ូចំជា
រ�ងខាងលើប្រ�ជាលើ�ីម្ម។ អាជាៀ �រមូល�ឋ ន�៏បានម�
ប់ញ្ញាុះប់ញ្ញាូលឲ្យយក្មេពីម្រាជី យល់ម្រាពីមល�់��រប់ស់ំនាងឲ្យយ
ម្រា�មុហូុនក្មេ�។ ដែតពី��គាត់ដែប់រជាមិនបានក្មេ�េ�ការប់ញ្ញឈប់់
សំ�មេភាពីរ�ុ��នពី�សំំណា�់ម្រា�មុហូុនក្មេនាះក្មេ��យ។  
ម្រា�មុហូុនក្មេនះ�៏បាន�ំរ៉ាម�ំដែហង និងរ�ុ��នអ្នន�ជិីតខ្លាង
រប់ស់ំក្មេពីម្រាជី�ូើគាន ។ ក្មេ�យក្មេហតុក្មេនះ ក្មេពីម្រាជីនិង
អ្នន�ជិីតខ្លាងរប់ស់ំនាង�៏បានម្រាសំះុម្រាសំលួគាន ទា�់�ងក្មេ�
អ្នងគការជំីន�យដែ�ន�ើាប់់ម្លៃន�មពុជា (LAC)។ ក្មេមធាវ័រីប់ស់ំ
អ្នងគការក្មេនះ�៏ដែ�នាឲំ្យយពី��គាត់��់ពា�យប់ើឹងម្រា�មុហូុន ពី�
ប់��ំរ៉ាម�ំដែហង បំ់ភិតបំ់ភ័យ និងក្មេ�េ�ឲ្យយខូ្លួើខ្លាត
ម្រា�ពីយសំមីតើិរប់ស់ំពី��ក្មេ�ក្មេ�។ ក្មេ�យ�រក្មេ�េ�ដែប់ប់ក្មេនះ 
នឹងអាើទា�់ទាញឲ្យយ�ធារ�ៈជីនម�យ�ើិតើ�ុ���់
ក្មេល�ក្មេរឿង�ើ�ក្មេនះក្មេម្រាើ�នជាងមុន។  

ក្មេ��មី����លបានការគាមំ្រា�ប់ដែនាមក្មេ�ៀត ក្មេពីម្រាជីបានដែើ�រដំែល�
ក្មេរឿងរ៉ាាវ័រប់ស់ំនាងក្មេ��ល់�រព័ីត៌�ន និងអ្នងគការសំងគមសំុ�
វ័លិក្មេ�េងៗក្មេ�ៀត �ូើជា សំមព័នសិំ��មសំហម្រាគាសំ�ុនតូើ 
និងម�យម�មពុជា (FASMEC) ដែ�លបានជី�យពានំានូំវ័
ប់ញ្ហាា ម�យក្មេនះ ក្មេ��ល់មន្រ្តីនើ�ជាន់ខ្លួពស់ំ។ ក្មេពីម្រាជី �៏បាន
�ាយប់នើផ្ទាះ ល់នូវ័សំ�មេភាពីដែ�លម្រា�មុហូនុបានបំ់ផួ្ទាញ
ម្រា�ពីយសំមីតើិរប់ស់ំនាង តាំមក្មេហេសំបុូ់� ដែ�ល�នអ្នន�ើូល
ក្មេម�លក្មេម្រាើ�ន�ងដែ�រ។ 

ក្មេ��នងុវ័កី្មេ�អូ្នទាងំអ្នស់ំក្មេនាះ ក្មេពីម្រាជីដែតងនិយ៉ាយថា៖ 
រ�ា ភិិបាលគួរជួីយការពារប្រទិ្ធព្យយសិម្មប�ិិរ�ស់ិ អាជីីវករ

ើាប់់�មេសិំ�ិបិ់ញ្ហាញ ក្មេ�ម្រាពីះរ៉ាជាណាើម្រា��មពជុាមិនទាន់�ន
ភាពីរ �ង�កំ្មេ�ក្មេ��យ �៏ប់ាដុែនើក្មេយ�ងអាើយ�ើាប់់ម�យើំន�ន
ក្មេ�ៀតម�ក្មេម្រាប់�បាន។ សំម្រា�ប់់ព័ីត៌�នប់ដែនាមពា�់ព័ីននឹិង
�ំក្មេ�� រការក្មេសំន�សំុំនិ�ាតិើសំញ្ហាញ សំម្រា�ប់់�លិត�លរប់ស់ំអ្នន� 
សំមូអាន ចំា�់សីិិពី្យ មុាក ពា�ិជីីនាម្ម និ្លឹះងអំលើពី្យនៃន្លឹះ
ការប្រ�កួ�ប្រ�ដែជីងមិ្មន្លឹះលើសាម �ប្រ�ង់។

�ូចំតាចំ�ូចំជាខ្ពាះំ! លើយីងខ្ពាះំជាអនកដែ�លរកសិះីលើ�ីម្មបី
ចិំញ្ជីច�ម្មជីីវ�ិប្រក �ម្មប្រគសួារ និ្លឹះងគាំបំ្រទិ្ធសិ�គម្មន៍្លឹះរ�ស់ិ
ពួ្យកលើយីង ។ ពួ្យកលើយីងបាន្លឹះខិ្ព�ខំ្ពលើ�ែីការណាស់ិ 
ខំ្ពប្រ��ងសិន្លឹះ្ំសមិ្មង�និិ្លឹះចំៗលើ�ីម្មបីកសាងអាជីីវកម្មម
ទាងំលើន្លឹះ�។ សូិម្មជួីយពួ្យកខ្ពាះំផង សូិម្មកះំជួីយដែ�ប្រក �ម្ម
�៊ះន្លឹះ�ំៗឲ្យយម្មក�លើ�ីិម្មយក�ី�និិ្លឹះចំ�នួិ្លឹះចំ ដែ�លជា 
កមាះ ងំលើញីសិ�ម្មរ�ស់ិពួ្យកខ្ពាះំអី។

ក្មេ�យ�រ�នការចាប់់អារមេ�៍ពី��ា ប័់នទាងំថាន �់
ជាតិ និងអ្ននើរជាតិជាក្មេម្រាើ�ន ម្រា�មុហូនុក្មេនាះ�៏
សំក្មេម្រាមើើិតើផួ្ទាស់ំប់ើូរ��តាំងំ �ក្មេម្រា�ងរប់ស់ំក្មេ�ក្មេ�
�ដែនងួក្មេ�េង។ ម្រា�មុហូនុ�៏បាន�ើល់សំំ�ង�ល់ 
ក្មេពីម្រាជី និងអ្នន�ជិីតខ្លាងរប់ស់ំនាងើំក្មេពាះការខូ្លួើខ្លាត
ដែ�លម្រា�មុហូនុបានប់ងើរ �ើម�ដែ�រ។ ក្មេ�យ�រ
ជ័ីយជីមនះម�យក្មេនះ ក្មេពីម្រាជីក្មេ�អាើប់នើល�់អាហារ�៏
ឆ្នាំៃ ញ់ក្មេ�ហាងរប់ស់ំនាងបានក្មេ�យគាេ នប់ញ្ហាា អ្នេ�ក្មេ�ៀត
ក្មេ�។ 
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ធន� នប់�� ្ម�ើម្�ីជួយឲ្�អ្ន កទទួលបា នកិច� � ំ� រ�ើ
�្ ព្�សម្�ត់្ត ិរប់ស់អ្ន ក

សុម័ុ័និសុមា�ម័សុ��គាំសុធុន�ូើនិងម័ធយម័
កមុុ័ជា (សុ.សុ.សុ.ធ.�.ម័.ក.) 

សំមព័នសិំ��មសំហម្រាគាសំ�ុនតូើនិងម�យម
�មពុជា �ឺជាអ្នងគការមិនរ�ម្រាបា�់�ម្លៃម្រាមដែ�ល
ក្មេ�េ�ការងារ ក្មេ��មី�ក្មេល���មពស់ំអាជី�វ័�មេខ្លាន ត
តូើបំ់�ុត ខ្លាន តតូើ និងខ្លាន ត�ណាើ ល ក្មេ�
ម្រាពីះរ៉ាជាណាើម្រា��មពុជា។ សំ��ម សំក្មេម្រាមើ
ក្មេគាលក្មេ�រប់ស់ំខ្លួួ�នក្មេ�យ�ើល់ការ
ប់�ើុ ះប់ណាើ ល�ល់សំ�ជិី� ប់ក្មេងើ�តប់ណាើ ញ 
និង ឱកាសំអ្នភិវ័ឌ្ឍឍន៍អាជី�វ័�មេ និង

សំម្រាមប់សំម្រាមលួជាម�យរ�ឋ ភិបាលក្មេ��មី�ក្មេ�េ�ឲ្យយម្រាប់ក្មេសំ�រក្មេ��ងនូវ័ប់រយិ៉ាកាសំ 
ម្លៃនអាជី�វ័�មេ។ 
ក្មេហេសំបុ់�៖ https://www.facebook.com/FASMEC/
ក្មេលខ្លួ�រូស័ំពីះ: ០៧៧ ៣០២ ៧៧៨
ក្មេ�ហ�ព័ំីរ៖ https://fasmec.org/

អងគការជី�នួយតែ�នកើាប់ីនៃនកមុុ័ជា   (LAC)
ជាអ្នងគការឯ�រ៉ាជីយមិនដែមនរ�ឋ ភិបាលម�យ ដែ�ល
�ើល់ក្មេសំវាដែ�ន�ើាប់់ ដែ�ល�ន�ុ�ភាពីលអ 
ក្មេហ�យក្មេ�យឥត�ិតម្លៃ��ួល់ម្រាប់ជាជីនម្រា��ម្រា� ទាងំ
�នងុ�រ�� ម្រាពីហេ��ឌ  និងរ�ឋប់ីក្មេវ័�� ។ ក្មេគាលក្មេ�
រប់ស់ំអ្នងគការក្មេនះ�ឺ ធានាថា គាេ នម្រាប់ជាជីន�មពុជា
ណា�ន �់ ក្មេ�ជា ជីនរងក្មេម្រាគាះម្លៃនម្រាប់ព័ីនិ

ើាប់់ម្រាពីហេ��ឌ  និង��រ���លបានយតុើិ�ម៌ម្រា�ប់់ៗគាន ។ ប់ដែនាមពី�ក្មេល�ក្មេនះ
ក្មេ�ក្មេ�ៀត អ្នងគការជំីន�យដែ�ន�ើាប់់ម្លៃន�មពុជា �៏បានប់ក្មេម្រាងៀនយវុ័ជីន និង
សំហ�មន៍ក្មេ�េងៗអំ្នពី�សិំ�ិ ិនិងើាប់់ ម្រាពីមទាងំបានតសូំមូតិឲ្យយ�ន
�ំដែ��ម្រាមង់ើាប់់�ងដែ�រ។ អ្នងគការក្មេនះបាននឹង�ំពុីងក្មេ�េ�ការងារក្មេល�
�រ�� រកំ្មេលាភសិំ�ិមិនុសំេម�យើំន�ន �៏�ូើជាដែតងដែតក្មេ�េ�អ្នន�តំណាងនិង
ការពារសំហ�មន៍ដែ�លរងក្មេម្រាគាះក្មេ�យជីក្មេ�ួះ���ួ� និងការរកំ្មេលាភយ���
ក្មេ�ៀត�ង។ 
ក្មេហេសំបុ់�៖ https://www.facebook.com/
LegalAidCambodia/
ក្មេលខ្លួ�រូស័ំពីះ: ០៨៨ ៧៧៧៧ ០៩៣ / ០១២  ៣៨៥  ១៥៥
ក្មេ�ហ�ព័ំីរ: https://lac.org.kh/

�កសួុងពា�ិជី�កម័ម
ម្រា�សំ�ងពា�ិជីី�មេ���លខុ្លួសំម្រាតវូ័�នងុការ
តាំ�់ដែតងប់ញ្ញញតើិ និងអ្នភិវ័ឌ្ឍឍវ័ស័ិំយពា�ិជីី�មេ 
និងជំីន�ញ ក្មេ�ម្រាពីះរ៉ាជាណាើម្រា��មពុជា។  
ម្រា�សំ�ងពា�ិជីី�មេ�ើល់ក្មេសំវាម�យើំន�ន �ូើជា
ការើុះប់ញ្ញី�ពា�ិជីី�មេ ម្រា�មុហូនុ និង
ការើុះប់ញ្ញី�ពា�ិជីីសំញ្ហាញ សំម្រា�ប់់�លិត�ល 

ដែ�លអាើជី�យអាជី�វ័�មេលតូលាស់ំនិងរ �មើំដែ��អ្នភិវ័ឌ្ឍឍក្មេសំ�ឋ�ិើា
ជាតិ។ 
ក្មេហេសំបុ់�៖  https://www.facebook.com/moc.gov.
kh
ក្មេលខ្លួ�រូស័ំពីះ:  ០៩៦  ៩៦៣  ២៣៦៣ / ០៨៨ ៦០៨ ៣០៨២
ក្មេ�ហ�ព័ំីរ: https://www.moc.gov.kh/ 

មជ្ឈមណ� លតសូ៊មតិ និង្របឹក�េយាបល់
ែផ�កច�ប់ (ALAC)
មជីឈម�ឌ លតសូំមូតិ និងម្រាបឹ់�ាក្មេយ៉ាប់ល់ដែ�ន�
ើាប់់ ម្រាតវូ័បានប់ក្មេងើ�តក្មេ��ងក្មេ�យអ្នងគការ
ត�ួភាពី អ្ននើរជាតិ�មពុជាក្មេ�ឆ្នាំន  ំ២០១៣។ 
មជីឈម�ឌ លក្មេនះ�ើល់ក្មេសំវាម្រាបឹ់�ាើាប់់និង
ជំីន�យដែ�ន�ើាប់់ក្មេ�យឥត�ិតម្លៃ��ួល់
ម្រាប់ជាពីលរ�ឋដែ�លរងក្មេម្រាគាះក្មេ�យអំ្នក្មេពី�ពុី�រល�យ 

ឬបានក្មេ��ញអំ្នក្មេពី�ពុី�រល�យ។ មជីឈម�ឌ ល រ�ាការសំ�ៃ ត់ទាងំម្រាសំងុ
�ល់អ្នន�ដែ�លរ៉ាយការ�៍អំ្នពី�អំ្នក្មេពី�ពុី�រល�យ និងប់ញ្ញីនូ�រ�� ដែ�ល
ពា�់ព័ីនកិ្មេ� អ្នងគភាពីម្រាប់ឆ្នាំងំអំ្នក្មេពី�ពុី�រល�យ (ACU) និងអ្នងគការម្លៃ��ូ
ក្មេ�េងក្មេ�ៀត។ តាំមរយៈការរ៉ាយការ�៍អំ្នពី��រ�� ក្មេនះ អ្នន�មិនម្រាតឹមដែត
បានការពារសិំ�ិរិប់ស់ំអ្នន�ក្មេ�ដែតដែ�មទាងំបានើូលរ �មកាត់ប់នាយ
អំ្នក្មេពី�ពុី�រល�យ�នងុជី�ររ�ឋ ភិបាល�ងដែ�រ។ 
ក្មេហេសំបុ់�៖ https://www.facebook.com/
ticambodia
ក្មេលខ្លួ�រូស័ំពីះ: ០២៣ ៨៨៣ ៦៨១
ក្មេ�ហ�ព័ំីរ: https://www.ticambodia.org/kh/
advocacy-legal-advice-centre-alac/
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សន្លឹឹ�កលំំហាត់់!
ខាងក្រោ��មនេះ�ះជាសន្លឹឹ�កលំហាត់់ដែ�លយើ�ើងបានលើ�ើកឡើ�ើងជាច្រើ�ើ�នដងមកហើ�ើយ។ អ្ននកអាចប្រើ��ើវាដើ�ើម្បីី�ជួួយ រៀ�ៀបចំខ្លួួ�នមុុន
ពេ�លទៅ�ជួួបជាមួួយនឹឹងមន្ត្រី�ី�រាជការ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានសំំណួួ រអ្វីី�បន្ថែ�ែម សូមូទាក់់ទកមកក្រុ�មុការងារ WE Act ដែ�លមាន
អាសយដ្ឋាា ន និិងលេ�ខទូរូស័័ព្ទទនៅ�ទំព័ំ័រខាងក្រោ��យនៃ�ទស្សសនាវដ្តីី�នេះ�ះ។ សូមូជូូនពរឲ្យយអ្ននកមានសំំណាងល្អអ!

សន្លឹ�កកិិច្ចចការទីី១៖ ការធ្វើ�ើ�ផែ�នការសកម្មមភាពផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន 

សូមូប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឧបករណ៍៍នេះ�ះដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំផែ�នការសកម្មមភាពនីីមួួយៗឲ្យយបានច្បាាស់់លាស់់ ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យ បញ្ហាា ផ្សេ�េងៗ
ដែ�លអាចកើ�ើតមាន ពេ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់សិិទ្ធិិ�របស់អ្ននក។ 

ឧទាហរណ៍៍៖ ស៊ីី�ណាត រកស៊ីី�នាំចូំូលគ្រឿ��ឿងសម្អាា ង។ នាងមិិនដឹឹងថា ខ្លួួ�នគួួរបង់ថ្លៃ�ៃពន្ធធអាករលើ�ើផលិតផលដែ�លខ្លួួ�ននាំចូំូល
ឬអត់ទេ� ហើ�ើយក៏៏មិិនដឹឹងថាទៅ�បង់នៅ�ឯណាដែ�រ។ ដូូច្នេះ�ះ� នាងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍នេះ�ះដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីច្បាាប់់បង់ពន្ធធ
អាករ និិងទីីកន្លែ�ែងដែ�លអាចបង់វាបាន។ 

សំំណួួរ៖  សម្រា�ប់់ជំំនួួញរបស់ស៊ីី�ណាតខាងលើ�ើ តើ�ើមានផ្នែ�ែកណាដែ�លតម្រូ�វូឲ្យយអ្ននកទទួួលបានសេ�វាកម្មមសាធារណៈៈទេ�? បើ�ើ
មាន មានអ្វីី�ខ្លះះ�? 

ចម្លើ�ើ�យ៖ មាន ដូូចជាពន្ធធអាករ ការបណ្តុះះ��បណ្តាា  ល ឬក៏៏ការទទួួលបានការធានារ៉ាាប់់រងសុវុត្ថិិ�ភាពសង្គគម (ប.ស.ស.) ។ល។
នោះ�ះមានន័័យថាស៊ីី�ណាតមានសិិទ្ធធទទួួលបានសេ�វាសាធារណៈៈទាំងំនោះ�ះពីីរដ្ឋឋ (មន្រ្តី�ី�សាធារណៈៈ)។ រដ្ឋឋមានកាតព្វវកិច្ចចក្នុុ�ង
ការផ្តតល់សេ�វាដែ�លស៊ីី�ណាតត្រូ�វូការ ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយនាងអាចទទួួលបាននូូវសិទ្ធិិ�ធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម និិងបំំពេ�ញកាតព្វវកិច្ចចរបស់នាងបាន
ក្នុុ�ងនាមជាពលរដ្ឋឋ ឬអាជីីវករម្នាាក់  (ដូូចជាការបង់ពន្ធធជាដើ�ើម)។
សំំណួួ រខាងក្រោ��មអាចជួួយឲ្យយស៊ីី�ណាត និិងអ្ននកសម្រេ�េចចិត្តតថានឹឹងត្រូ�វូធ្វើ�ើ�អ្វីី� ហើ�ើយធ្វើ�ើ�តាមវិធិីីណាបាន។

ក. តើ�ើខ្ញុំ��ត្រូ�វូធ្វើ�ើ�អ្វីី�?
(ព្យាាយាមផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យដែ�លសាមញ្ញញបំំផុុតតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បាន)

ខំ្ញុំ��ត្រូ�វូ៖ ឧទាហរណ៍៍៖ ខ្ញុំំ��ត្រូ�វូសួួរយោ�បល់ពីីសមាជិកបណ្តាា ញរបស់ខ្ញុំំ�� និិងស្នើ�ើ�សុំំ�ព័ត៌៌មានពីីមន្រ្តី�ី�នៅ�
ស្រុ�កុ ឲ្យយបានច្បាាស់់លាស់់ ពីីបញ្ហាា នេះ�ះ........

ប្រ�សិិនបើ�ើខ្ញុំំ��មិនធ្វើ�ើ�វាទេ� ខ្ញុំំ��គិតថានឹឹងមានរឿ�ឿងនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើង៖ បើ�ើខ្ញុំំ��មិនធ្វើ�ើ�វា នោះ�ះខ្ញុំំ��អាចនឹងត្រូ�វូខាតបង់
ប្រា�ក់ចំំណេ�ញ ដោ�យការពិិន័័យថ្លៃ�ៃពន្ធធ ឬពីីការឆបោ�កពីីក្រុ�មុទុចុ្ចចរិតិណាមួួយក៏៏ថាបាន។
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នរណាអាចណែ�នាំំខ្ញុំ��បាន? ហើ�ើយធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណាទើ�ើបដឹឹងថាខំ្ញុំ��គួួរធ្វើ�ើ�អ្វីី�ខ្លះះ�? 
(តើ�ើអ្ននកដឹងតាមរបៀ�ៀបណាថាអ្ននកត្រូ�វូធ្វើ�ើ�អ្វីី�? តើ�ើមានមន្ត្រី�ី�ម្នាាក់ ប្រា�ប់់អ្ននកមែ�នទេ�? តើ�ើមេ�ធាវី ីឬ គ្រូ�បូណ្តុះះ��បណ្តាា  ល ឬ
គណនេ�យ្យយករ ជាអ្ននកប្រា�ប់់អ្ននកឬ?)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនដឹឹងលម្អិិ�តថាតើ�ើអ្ននកត្រូ�វូធ្វើ�ើ�អ្វីី�ខ្លះះ� និិងថាតើ�ើអ្ននកត្រូ�វូសួួរអ្ននកណា? សូូមមើ�ើលគំំរូខូាងក្រោ��ម។
(ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនដែ�លធ្វើ�ើ�ការងារបែ�បនេះ�ះជាមួួយគេ�ពីីមុុនមកទេ� ព្យាាយាមគិិតមើ�ើលៗ ថាតើ�ើអ្ននកមានស្គាាល់ នរណាគេ�ដែ�ល
អាចនឹងដឹឹងពីីរឿ�ឿងបែ�បនេះ�ះ ឬក៏៏ធ្លាា ប់់ជួួបបញ្ហាា ដូូចអ្ននកផងដែ�រ។ អ្ននកអាចសួួរគេ�ថា តើ�ើគាត់់បានទៅ�ពិិភាក្សាាជាមួួយនរណា ឬ 
តើ�ើគាត់់ទទួួលបានព័័ត៌៌មានដែ�លគាត់់ចង់បានតាមរបៀ�ៀបណា។)

តើ�ើពេ�លណាដែ�លអ្ននកគួួរបញ្ចចប់់កិិច្ចចការមួួយនេះ�ះ? 
(តើ�ើអ្ននកដឹងថាខ្លួួ�នគួួរបញ្ចចប់់កិិច្ចចការមួួយនេះ�ះពេ�លណាទេ�?)

ឧទាហរណ៍៍៖ ខ្ញុំំ��នឹងទៅ�ការិយិាល័យច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួួយ ដើ�ើម្បីី�ជួួបមន្រ្តី�ី�នៅ�ទីីនោះ�ះ និិងសួួរនាំពំីីបញ្ហាា នេះ�ះឲ្យយបាន
ច្បាាស់់លាស់់។ ខ្ញុំំ��នឹងសួួរគាត់់ឲ្យយជួួយស្រា�យចម្ងងល់របស់ខ្ញុំំ��ខាងលើ�ើ។

១. តើ�ើខ្ញុំំ��គួួរបង់ថ្លៃ�ៃពន្ធធអាករលើ�ើផលិតផលដែ�លខ្ញុំំ��នាំចូំូលឬទេ�?  
២. បើ�ើត្រូ�វូបង់ តើ�ើត្រូ�វូបង់ប៉ុុ�ន្មាា ន ហើ�ើយត្រូ�វូទៅ�បង់នៅ�ខាងណា និិងបង់តាមរបៀ�ៀបណា?
៣. តើ�ើមានវគ្គគបណ្តុះះ��បណ្តាា  ល ឬវគ្គគតម្រ�ង់ទិសិពីីការបង់ពន្ធធ សម្រា�ប់់អាជីីវកម្មមរបស់ខ្ញុំំ��ដែ�រឬទេ�?
៤. តើ�ើខ្ញុំំ��ត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ដូូចម្តេ�េច ទើ�ើបខ្ញុំំ��អាចទទួួលបានការធានារាប៉៉រងពីីបេ�ឡាជាតិិសិិន្តិិ�សុខុសង្គគមបាន? 
៥. សំំណួួ រផ្សេ�េងៗ...

ឧទាហរណ៍៍៖ មុុនពេ�លខ្ញុំំ��ទៅ�ជួួបមន្ត្រី�ី�នៅ�ឯការិយិាល័យច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួួយ ខ្ញុំំ��នឹងទៅ�សួួរ (ឬទូរូស័័ព្ទទទៅ�សួួរ) 
លាភដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានបទពិសោ�ធន៍ និិងការណែ�នាំពីំីនាងក្នុុ�ងការ ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ខាងលើ�ើជាមុុនសិិន។  លាភ
និិងខ្ញុំំ��សុទុ្ធធសឹងជាសមាជិកក្នុុ�ងបណ្តាា ញអាជីីវកម្មមតែ�មួួយ ដូូច្នេះ�ះ�គាត់់អាចផ្តតល់យោ�បល់ល្អអៗ ដល់ខ្ញុំំ�� ដើ�ើម្បីី�ត្រៀ��ៀមខ្លួួ�ន
មុុនពេ�លទៅ�ជួួបមន្រ្តី�ី�សាធារណៈៈបាន។ល។

ឧទាហរណ៍៍៖ ខ្ញុំំ��នឹងទូរូស័័ព្ទទទៅ�ណាត់់ជួួបលាបនៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី ........................................ មុុននឹឹងទៅ�ជួួបមន្រ្តី�ី�
សាធារណៈៈនៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី ...........................
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ខ. សង្ខេ�េប
(សូមូមើ�ើលចម្លើ�ើ�យដែ�លអ្ននកបានសរសេ�រនៅ�ទំព័ំ័រមុុននេះ�ះ ហើ�ើយសរសេ�រផែ�នការសកម្មមភាពខាងក្រោ��ម)
សរសេ�ររឿ�ឿងពីីតម្រូ�វូការរបស់អ្ននកដោ�យសង្ខេ�េប៖ ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
ដើ�ើម្បី �ីបំំពេ�ញតម្រូ�វូការនេះ�ះខំ្ញុំ��ត្រូ�វូ៖
● ខ្ញុំំ��នឹងធ្វើ�ើ�៖ ………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…
● ធ្វើ�ើ�ដូូចនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ចៀ�ៀសវាងកុំំ�ឲ្យយលទ្ធធផលអាក្រ�ក់់កើ�ើតឡើ�ើងដែ�លរួួ មមាន៖ ………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
● ខ្ញុំំ��នឹងធ្វើ�ើ�វាដោ�យសហការជាមួួយមន្ត្រី�ី�រាជការមួួយរូបូ។ ខ្ញុំំ��នឹងសួួរសំំណួួ រខាងក្រោ��មទៅ�គាត់់ ហើ�ើយនឹឹងទាក់់ទងគាត់់នៅ�
ថ្ងៃ�ៃទីី៖
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

● មុុននឹឹងជួួបមន្រ្តី�ី�រាជការរូបូនោះ�ះ ខ្ញុំំ��នឹងស្វែ�ែងរកព័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម ឬការណែ�នាំពំីីមិត្តតភក្តិិ�/មិិត្តតរួួ មការងារទាក់់ទងនឹឹងអ្វីី�ដែ�លខ្ញុំំ��
គួួរធ្វើ�ើ� នៅ�ថ្ងៃ�ៃ៖  .......................................៖	  ……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
● ខ្ញុំំ��ប្រ�មូូលព័័ត៌៌មាននេះ�ះពីីអាជីីវកម្មមរបស់ខ្ញុំំ�� (ទីីតាំងំជួួល, ប្រ�តិបត្តិិ�ការចំំណូូលចំំណាយប្រ�ចាំខំែ�។ល។...) ៖ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

គ. បន្ទាា ប់់ពីីអ្ននកបានបំំពេ�ញសកម្មមភាពដែ�លអ្ននកគ្រោ��ងទុុកខាងលើ�ើហើ�ើយ អាចយកពេ�លដើ�ើម្បី �ីគិតឡើ�ើងវិញិបន្តិិ�ច 
ថាមានអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងខ្លះះ�ហើ�ើយ? ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបានជួួបបញ្ហាា ណាមួួយបង្អាា ក់់មិិនឲ្យយអ្ននកបំំពេ�ញគោ�លដៅ�ទាំំងអស់់ទេ� 
អ្ននកអាចប្រើ��ើប្រា�ស់សន្លឹ�កលំំហាត់់ទីី ៣ ស្តីី�ពីផែ�នការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងបញ្ហាា  ដើ�ើម្បី �ីរកវិធីិីដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  និិងទទួួល
បានសិិទ្ធិិ�អាជីីវកម្មមរបស់អ្ននកឲ្យយបានសម្រេ��ច។  



30 នៅ�ក្នុុ�ងដៃ�នាង“ទស្សសនាវដី្តី�សម្រា�ប់់សហគ្រិ�ិនឆ្ពោះ�ះ �ទៅ�កាន់់សិិទិ្ធធ�ទាក់់ទិិននឹឹងអាជីីវកម្មម”

សន្លឹ�កកិិច្ចចការទីី២៖ ការធ្វើ�ើ�ផែ�នការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ជាមួួយមន្ត្រី�ី�សាធារណៈៈ

សូមូប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឧបករណ៍៍នេះ�ះដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំផែ�នការ ថាតើ�ើត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ការជាមួួយមន្ត្រី�ី�រាជការតាមរបៀ�ៀបណា ដើ�ើម្បីី�អាចឲ្យយគាត់់ជួួយ
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា អាជីីវកម្មមរបស់អ្ននកបាន។ សូមូប្រើ��ើប្រា�ស់ផ្នែ�ែកទាំងំ៣នៃ� ឧបករណ៍៍នេះ�ះដើ�ើម្បីី�ឲ្យយជំំនួួបរបស់អ្ននកជាមួួយនឹឹង
មន្ត្រី�ី�រាជការអាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងទៅ�ដោ�យរលូនូ។ ឧបករណ៍៍នេះ�ះមានបីីផ្នែ�ែក៖ 

១. រៀ�ៀបផែ�នការ ៖ សូមូប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ផ្នែ�ែកនេះ�ះមុុនពេ�លអ្ននកទៅ�ជួួបគាត់់ ដើ�ើម្បីី�ត្រៀ��ៀមខ្លួួ�ន និិងធានាថាអ្ននកនឹងសួួរសំំណួួ រច្បាាស់់ៗ
ពេ�លដែ�លបានជួួបគាត់់។  
២. កត់់ត្រា�៖ សូមូប្រើ��ើប្រា�ស់ផ្នែ�ែកនេះ�ះក្នុុ�ងអំំឡុងុពេ�លប្រ�ជុំំ� ឬបន្ទាា ប់់ពីីប្រ�ជុំំ�ចប់់ភ្លាា ម ដើ�ើម្បីី�កត់ត្រា�ចំណុុចដែ�លមន្ត្រី�ី�ម្នាាក់ នោះ�ះ
បានលើ�ើកឡើ�ើង ងាយស្រួ�លួចងចាំទំៅ�ថ្ងៃ�ៃក្រោ��យ។ 
៣. ពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ៖ សូមូប្រើ��ើប្រា�ស់ផ្នែ�ែកនេះ�ះក្រោ��យការប្រ�ជុំំ� ដើ�ើម្បីី�វាយតម្លៃ�ៃការប្រ�ជុំំ� ចែ�ករំលំែ�កនូវព័ត៌៌មានដែ�លអ្ននកទទួួល
បាន និិងសម្រេ�េចចិត្តតថាតើ�ើអ្ននកគួួរធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណាដើ�ើម្បីី�ឲ្យយកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�លើ�ើកអាចប្រ�ព្រឹ�ត្តិិ�ទៅ�កាន់់តែ�ល្អអទៅ�ទៀ�ៀត។ 

ពាក្យយនៅ�ក្នុុ�ងរង្វវង់ក្រ�ចកនៅ�ចុុងឃ្លាានីីមួួ យៗខាងក្រោ��ម ជាការណែ�នាំដំើ�ើម្បីី�ឲ្យយអ្ននកអាចសរសេ�រចម្លើ�ើ�យនៅ�កន្លែ�ែងទំនំេ�របាន។

១. រៀ�ៀបផែ�នការ 

នៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកនេះ�ះ សូមូបំំពេ�ញនូូវអ្វីី�ដែ�លអ្ននកគ្រោ��ងនឹឹងធ្វើ�ើ� ឬសួួរពេ�លដែ�លអ្ននកទៅ�ជួួបមន្ត្រី�ី�ម្នាាក់ នោះ�ះ។ បើ�ើសិនជាអ្ននកធ្លាា ប់់ជួួប
គាត់់កាលពីីមុុនម្តតងហើ�ើយ សូមូមើ�ើលកំំណត់ត្រា�ពីីការប្រ�ជុំំ�នោះ�ះជាមុុនសិិន។ ហើ�ើយបើ�ើអ្ននកបានបំំពេ�ញ  តារាងផែ�នការ
ការងារផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ខាងលើ�ើរួួចហើ�ើ យ អាចយកវាមកបំពេ�ញទីីនេះ�ះបាន។ (សូមូអានការការណែ�នាំពំីីសន្លឹឹ�កលំហាត់់ទីី១)

២. កត់់ត្រា�
ព្យាាយាមកត់ត្រា�ភ្លាា មៗ ក្រោ��យពេ�លអ្ននកបញ្ចចប់់ការប្រ�ជុំំ�ជាមួួយមន្ត្រី�ី�នោះ�ះ ដោ�យសារវានៅ�ថ្មីី� អ្ននកនៅ�អាចចាំព័ំ័ត៌៌មានបាន
ច្រើ��ើន។ ប្រើ�ើ�សំំណួួ រនៅ�ផ្នែ�ែក “រៀ�ៀបផែ�នការ” ខាងលើ�ើ ដើ�ើម្បីី�ធានាថា អ្ននកទទួួលបានព័័ត៌៌មានដែ�លចាំបំាច់់។ ការកត់ត្រា�
ព័័ត៌៌មាននៅ�អំំឡុងុពេ�លប្រ�ជុំំ� ជួួយឲ្យយអ្ននកអាចប្រ�មូូលព័័ត៌៌មាន និិងជំំហានដែ�លអ្ននកគួួរធ្វើ�ើ�បន្ទាា ប់់ច្បាាស់់លាស់់ ពីីមន្ត្រី�ី�ម្នាាក់ នោះ�ះ
បាន។ 
	

៣. ពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ
បំំពេ�ញព័័ត៌៌មានទីីនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ជួួយឲ្យយអ្ននករំលឹំឹកឡើ�ើងវិញិនូូវកិច្ចចប្រ�ជុំំ�របស់អ្ននក ក៏៏ដូូចជារៀ�ៀបផែ�នការធ្វើ�ើ�អ្វីី�បន្ទាា ប់់។ អ្ននកក៏អាចប្រើ�ើ�
កំំណត់ត្រា�សង្ខេ�េបពីីជំនួួបជាមួួយអ្ននកផ្សេ�េង ឬមិិត្តតភ័ក្រ្ត�តក្នុុ�ងបណ្តាា ញអាជីីវកម្មមណាមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបរាប់់ពីីលទ្ធធផល 
និិងព័័ត៌៌មានដែ�លអ្ននកទទួួលបាន ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយគេ�អាចជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការកំំណត់ពីីសកម្មមភាព និិងដំំណោះ�ះស្រា�យឲ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ
ឡើ�ើង។



31សនឹ្លឹ�កកិិច្ចចការ

ឧទាហរណ៍៍៖

១.សង្ខេ�េបពីកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
 កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�នេះ�ះបានប្រ�ព្រឹ�ត្តិិ�ទៅ�នៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី ..... ខែ�........ ឆ្នាំំ�  ......... ជាមួួយ......................................................................
បន្ទាា ប់់ពីីជួួបជាមួួយគាត់់ហើ�ើយ ខ្ញុំំ��ដឹងថា អាជីីវកម្មមរបស់ខ្ញុំំ��ជាអាជីីវកម្មមស្រ�បច្បាាប់់។ ខ្ញុំំ��ត្រូ�វូរៀ�ៀបចំឯកសារទាំងំនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�សុំំ�
សិិទ្ធិិ�បើ�ើកអាជីីវកម្មមរបស់ខ្ញុំំ��នៅ�ការិយិាល័យច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួួយ។ អាជីីវកម្មមរបស់ខ្ញុំំ��ជាអាជីីវកម្មមជាប់់ពន្ធធខ្នាា តតូូច។ ល។  
២. លទ្ធធផលនៃ�ការប្រ�ជុំំ�គឺឺ៖
• បញ្ហាា របស់ខ្ញុំំ��មិនទាន់់ចប់់ត្រឹ�មនេះ�ះទេ�។ ខ្ញុំំ��ត្រូ�វូរៀ�ៀបចំឯកសារសុំំ�សិទ្ធិិ�ធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមនៅ�ការិយិាល័យច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួួយ។
•​ ខ្ញុំំ��អាចសួួរនាំព័ំ័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមពីីលោ�ក............... លេ�ខទូរូស័័ព្ទទ................................
• ពេ�លជួួបគាត់់លើ�ើកក្រោ��យខ្ញុំំ��នៅ�មានសំំណួួ របន្ថែ�ែមមួួយចំំនួួនទៀ�ៀតដូូចជា .................................................................
................................................................................. 
៣. ជំំហានបន្ទាា ប់់៖ ខំ្ញុំ��ត្រូ�វូធ្វើ�ើ�រឿ�ឿងមួួយចំំនួនទៀ�ៀតដើ�ើម្បី �ីទទួួលបានសិិទ្ធិិ�ធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម៖ 
• កត់ត្រា�ចំណូូលចំំណាយ និិងធ្វើ�ើ�របាយការហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�ចាំខំែ�
• លិិខិិតជួួលទីីតាំងំធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមរបស់ខ្ញុំំ�� 
• ទៅ�ជួួបមន្រ្តី�ី�នោះ�ះម្តតងទៀ�ៀតនៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី................. ដើ�ើម្បីី�..................................................
..........................................................................................................................

កំំណត់ចំំណាំំ

១. សង្ខេ�េបពីកិិច្ចចប្រ�ជុំំ� 

២. លទ្ធធផលនៃ�ការប្រ�ជុំំ�គឺឺ៖

៣. ជំំហានដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�បន្ទាា ប់់៖

សូមូកុំំ�ភ្លេ�េចសួួរខ្លួួ�នឯងថា តើ�ើមានអ្វីី�ដែ�លខ្ញុំំ��អាចធ្វើ�ើ�បានដើ�ើម្បីី�ឲ្យយជំំនួួបលើ�ើកក្រោ��យធ្វើ�ើ�ទៅ�រលូនូជាងនេះ�ះ ហើ�ើយច្បាាស់់
ជាងនេះ�ះ? ប្រ�សិនបើ�ើខ្ញុំំ��មានការប្រ�ជុំំ�របៀ�ៀបនេះ�ះទៀ�ៀតនៅ�ថ្ងៃ�ៃក្រោ��យ ខ្ញុំំ��នឹងប្តូូ�រវិធិីីសាស្ត្រ�រក្នុុ�ងការនិិយាយជាមួួយគាត់់។  



32 នៅ�ក្នុុ�ងដៃ�នាង“ទស្សសនាវដី្តី�សម្រា�ប់់សហគ្រិ�ិនឆ្ពោះ�ះ �ទៅ�កាន់់សិិទិ្ធធ�ទាក់់ទិិននឹឹងអាជីីវកម្មម”

សន្លឹ�កលំំហាត់់ទីី៣ ៖ ផែ�នការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងបញ្ហាា

សូមូប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឧបករណ៍៍នេះ�ះ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកជួួបបញ្ហាា  ពេ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សិិទ្ធិិ�អាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក ដូូចជាពេ�លដែ�លគេ�មិិនព្រ�ម
ផ្តតល់សេ�វាសាធារណៈៈឲ្យយអ្ននក បើ�ើអ្ននកមិនបង់លុយុសូកូប៉ាា ន់់បន្ថែ�ែមជាដើ�ើម។ សន្លឹឹ�កលំហាត់់នេះ�ះជាជំំនួួយស្មាា រតីីដល់អ្ននកក្នុុ�ង
រៀ�ៀបចំការឆ្លើ�ើ�យតបជាក់់លាក់់ ទៅ�នឹឹងបញ្ហាា ទាំងំនេះ�ះ។

ឧទាហរណ៍៍៖ ចិិន្តាាទើ �ើបនឹងបើ�ើកភោ�ជនីីយដ្ឋាា នមួួយកន្លែ�ែង។ ស្រា�ប់់តែ�មានមន្ត្រី�ី�រាជការមួួយរូបូមកហាងនាង ហើ�ើយនិិយាយ
ថា ហាងនាងមិិនទាន់់បានចុះះ�បញ្ជីី�នោះ�ះទេ� ដូូច្នេះ�ះ�នាងមានទោ�សក្នុុ�ងការគេ�ចវេ�សមិនបង់ពន្ធធជូនរដ្ឋឋ ដែ�លត្រូ�វូពិន័័យដល់ទៅ� 
៣០,០០០ ដុុល្លាា រ ឯណោះ�ះ។ គាត់់ថា បើ�ើនាងបង់ប្រា�ក់ឲ្យយគាត់់ផ្ទាាល់ តែ� ៥,០០០ ដុុល្លាា រ នោះ�ះនាងមិិនចាំបំាច់់ត្រូ�វូបង់ថ្លៃ�ៃ
ផាកពិន័័យទាំងំស្រុ�ងុទេ�។ លំំហាត់់មួួយនេះ�ះអាចជួួយឲ្យយចិិន្តាា  រកវិធិីីប្រើ��ើប្រា�ស់សិិទ្ធិិ�របស់នាង និិងរកឲ្យយឃើ�ើញថាតើ�ើខ្លួួ�នពិិតជា
ត្រូ�វូបង់ពិិន័័យពិិតឬក៏៏អត់ ហើ�ើយក៏៏ត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នទៅ�ថ្ងៃ�ៃអនាគត ប្រ�សិនបើ�ើរឿ�ឿងនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងម្តតងទៀ�ៀត។ 

សង្ខេ�េបស្ថាានភាព របស់អ្ននក 

សូមូប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សន្លឹឹ�កលំហាត់់ទីី១ ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញសំំណួួ រទាំងំអស់នេះ�ះ ដោ�យបន្ថែ�ែមព័័ត៌៌មានខ្លះះ�ៗទៀ�ៀត ទាក់់ទងនឹឹង
សកម្មមភាពដែ�លគេ�បានធ្វើ�ើ� ក្នុុ�ងការបំំបិិទសិទ្ធិិ�អាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក។ (សូមូអានការណែ�នាំអំំំពីីការជ្រើ��ើសរើ�ើសវិ ធិីីសាស្រ្ត�ត ក្នុុ�ង
ការស្វែ�ែងរកការគាំទំ្រ�មតិិ ដើ�ើម្បីី�ទាមទារសិិទ្ធិិ�របស់អ្ននកនៅ�ផ្នែ�ែកខាងក្រោ��ម)

សង្ខេ�េបពីីតម្រូ�វូការ និិងមូូលហេ�តុដែ�លអ្ននកមិនអាចប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាសាធារណៈៈបាន៖   ………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………

• ខ្ញុំំ��ត្រូ�វូ៖ …………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………
• ដើ�ើម្បីី�ចៀ�ៀសវាងរឿ�ឿងទាំងំនេះ�ះ៖	   ………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…
• ខ្ញុំំ��នឹងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ............................... ដោ�យ សួួរសំំណួួ រខាងក្រោ��ម ហើ�ើយខ្ញុំំ��នឹងទាក់់ទងគាត់់នៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី៖
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
•ខ្ញុំំ��ប្រ�មូូលព័័ត៌៌មាននេះ�ះពីីអាជីីវកម្មមរបស់ខ្ញុំំ��បន្ថែ�ែមមុុនការណាត់់ជួួបណាមួួយ ៖ 
…………………………………………………………………………………………………………
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ក. វិធីិីសាស្រ្ត�តក្នុុ�ងការការពារសិិទ្ធិិ�របស់អ្ននក 
ដើ�ើម្បីី�ទាមទារសិិទ្ធិិ�របស់អ្ននកមានវិធិីីសាស្រ្ត�តធំៗចំំនួួន៣ គឺឺ ៖  

១. ជួួបជាមួួយអ្ននកទទួួលបន្ទុុ�កដោះ�ះស្រា�យពាក្យយបណ្តឹឹ� ងរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ៖
នៅ�តាមក្រ�សួួង និិងមន្ទីី�រនីីមួួយៗ តែ�ងមានមន្ត្រី�ី�ជាអ្ននកទទួួលបន្ទុុ�កដោះ�ះស្រា�យពាក្យយបណ្តឹឹ� ងរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ។ ពួួកគាត់់មានតួួនាទីី
ស្តាា ប់់យ៉ាា ងយកចិត្តតទុកុដាក់ ពេ�លដែ�លប្រ�ជាពលរដ្ឋឋផ្តតល់មតិិពីីសេ�វាកម្មមរបស់ស្ថាា ប័័នគាត់់។ អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទាក់់ទងទៅ�គាត់់ និិង
បកស្រា�យពីីបញ្ហាា របស់អ្ននក ក៏៏ដូូចជាសុំំ�ឲ្យយមានដំំណោះ�ះស្រា�យផងដែ�រ។  

២. ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយសមាគមសហគ្រិ�ិនភាពណាមួួយ៖ 
សមាគមសហគ្រិ�ិននីីមួួយៗ រមែ�ងមានទំនំាក់់ទំនំងជាមួួយផ្នែ�ែកឯកជន និិងរដ្ឋឋ ផ្អែ�ែកទៅ�តាមសមាជិករបស់ពួួកគេ�។ ពួួកគាត់់
មានលទ្ធធភាពប្រើ��ើប្រា�ស់ទំនំាក់់ទំនំងទាំងំនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ជួួយឲ្យយអ្ននកទទួួលបានព័័ត៌៌មានដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការ ឬក៏៏ជួួយឲ្យយមានការយកចិត្តត
ទុកុដាក់លើ�ើពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�របស់អ្ននក ឬក៏៏ជួួយអ្ននកបំពេ�ញតម្រូ�វូការរបស់អ្ននកបានទៀ�ៀតផង។ 

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកសមាគមសហគ្រិ�ិនដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ការជាមួួយបាន សូមូឆែ�កមើ�ើលធនធានដែ�លយើ�ើងបានចែ�ករំលំែ�កក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�
នេះ�ះ។ អ្ននកក៏អាចសួួរអ្ននករកស៊ីី�ផ្សេ�េងៗដែ�លអ្ននកស្គាាល់  ថាតើ�ើគាត់់មានទំនំាក់់ទំនំង និិងជាសមាជិកក្នុុ�ងសមាគមណាមួួយទេ�។  សូមូ
ធានាថា ខ្លួួ�នអ្ននកផ្ទាាល់ ដឹឹងថា ខ្លួួ�នកាលនោះ�ះចង់បានអ្វីី� ហើ�ើយមានបញ្ហាា អ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងឲ្យយច្បាាស់់លាស់់ជាមុុនសិិន ដោ�យប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សន្លឹឹ�ក
លំំហាត់់ទីី១ “ សង្ខេ�េបស្ថាា នភាពរបស់អ្ននក” នៅ�ខាងលើ�ើ។

៣. ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយមេ�ធាវី៖ី 
មេ�ធាវីអីាចផ្តតល់ការប្រឹ�ក្សាាយោ�បល់ផ្លូូ�វច្បាាប់់ សំំរាប់់បញ្ហាា ធំំដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក។ ពួួកគាត់់ក៏៏អាចជួួយរៀ�ៀបចំ
ឯកសារឬពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�ឲ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ សម្រា�ប់់ដាក់បញ្ជូូ�នទៅ�មន្រ្តី�ី�សាធារណៈៈ និិងអាចជួួយស្វែ�ែងរកការគាំទំ្រ�មតិិ តាមរយៈៈ
ដំំណើ�ើ រការប្តឹឹ�ងដែ�លស្រ�បទៅ�តាមច្បាាប់់ផងដែ�រ។ កិិច្ចចការទាំងំអស់នេះ�ះមានសារៈៈសំំខាន់ខ្លាំំ� ងណាស់់ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកកំពុុងសង្ស័័�យថា 
មានមន្ត្រី�ី�រូបូណាបានរឿ�ឿងខុុសច្បាាប់់ ឬបានបរាជ័យក្នុុ�ងការផ្តតល់សេ�វាកម្មមដល់អ្ននកជាបន្តតបន្ទាា ប់់ ឬក៏៏អ្ននកមានអារម្មមណ៍ថាខ្លួួ�នកំំពុុងស្ថិិ�ត
ក្នុុ�ងស្ថាា នភាពគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។ អ្ននកអាចស្វែ�ែងរកមេ�ធាវីឯីកជន ឬអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាាភិ បាលដែ�លផ្តតល់សេ�វាកម្មមជំនួួយផ្នែ�ែកច្បាាប់់ក៏៏បាន។

ដើ�ើម្បីី�រកមេ�ធាវីីដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ការជាមួួយបាន អ្ននកអាចរកតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត ឬអាចសួួរអាជីីវករដែ�លអ្ននកស្គាាល់  ឬក៏៏អាចទាក់់ទងទៅ� 
មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លតសូ៊ូ�មតិិ និិងប្រឹ�ក្សាាយោ�បល់ផ្នែ�ែកច្បាាប់់ (LAC)ក៏៏បាន។ 
 សូមូធានាថា ខ្លួួ�នអ្ននកផ្ទាាល់ អាចរៀ�ៀបរាប់់បានច្បាាស់់ថា ខ្លួួ�នកាលនោះ�ះចង់បានអ្វីី� ហើ�ើយមានបញ្ហាា អ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងជាមុុនសិិន ដោ�យ
ប្រើ��ើប្រា�ស់សន្លឹឹ�កលំហាត់់ទីី១ “ សង្ខេ�េបស្ថាា នភាពរបស់អ្ននក” នៅ�ខាងលើ�ើ។

សូមូចាំថំា មេ�ធាវីគឺីឺជាបុុគ្គគលវិជិ្ជាា ជីីវៈៈមួួយរូបូ ដែ�លតែ�ងទទួួលបានប្រា�ក់កម្រៃ��សម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមរបស់គាត់់។ ដោ�យហេ�តុនេះ�ះហើ�ើយ អ្ននក
គួួរដឹឹងថាសេ�វាកម្មមរបស់មេ�ធាវីរីូបូនេះ�ះនឹឹងមានតម្លៃ�ៃប៉ុុ�ណ្ណាា  មុុនពេ�លដែ�លអ្ននកអនុញ្ញាា តឲ្យយគាត់់តំំណាងក្តីី�ឲ្យយអ្ននក។  

ខ. ឧទាហរណ៍៍៖ សម្រេ��ចចិត្តតនិិយាយទាមទារសិិទ្ធិិ�របស់អ្ននក 
មានមូូលហេ�តុជាច្រើ�ើ�នដែ�លអាចតម្រូ�វូឲ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ សមាគមសហគ្រិ�ិនភាពណាមួួយ ឬជាមួួយមេ�ធាវីមី្នាាក់  ដើ�ើម្បីី�អាច
ប្រើ��ើប្រា�ស់សិិទ្ធិិ�ប្រ�កបអាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះគ្រា�ន់ជាឧទាហរណ៍៍ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � អ្ននកអាចប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបស្ថាា នភាពរបស់អ្ននកទៅ�
នឹឹងវា ហើ�ើយជ្រើ�ើ�សរើើ�សផ្លូូ�វ ដែ�លល្អអបំំផុុតបាន។   
១. មន្ត្រី�ី�រាជការរូបូនោះ�ះបានបដិសេ�ធមិិនឲ្យយសិិទ្ធិិ�អ្ននកដោ�យ៖ 
•	តម្រូ� វូឲ្យយអ្ននកបង់ប្រា�ក់សូូកប៉ាា ន់់បន្ថែ�ែមតូចតាច 
•	មិ នផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន ឬមិិនឆ្លើ�ើ�យតបសំំណួររបស់អ្ននកពីីសេ�វាសាធារណៈៈណាមួួយ 
•	សេ� វាយឺឺតយ៉ាា វ
•	អ្ន នកត្រូ�វូបានគេ�រើើ�សអើ�ើង ដោ�យសារអ្ននកមានភេ�ទស្រី� ឬដោ�យសារអ្ននកមានវ័យ័ក្មេ�េងជាដើ�ើម
.......ក្នុុ�ងករណីីទាំំងនេះ�ះ អ្ននកគួួរតែ�ពិិភាក្សាា និិងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយសមាគមសហគ្រិ�ិនដែ�លអ្ននកស្គាាល់ ។



34 នៅ�ក្នុុ�ងដៃ�នាង“ទស្សសនាវដី្តី�សម្រា�ប់់សហគ្រិ�ិនឆ្ពោះ�ះ �ទៅ�កាន់់សិិទិ្ធធ�ទាក់់ទិិននឹឹងអាជីីវកម្មម”

២. មន្ត្រី�ី�រាជការរូបូនោះ�ះបានបដិសេ�ធមិិនឲ្យយសិិទ្ធិិ�អ្ននកដោ�យ៖ 
•  យកថ្លៃ�ៃសេ�វាហើ�ើយ តែ�មិនផ្តតល់សេ�វា ឧទាហរណ៍៍៖ អ្ននកបានបំំពេ�ញរាល់តម្រូ�វូការសម្រា�ប់់សេ�វារដ្ឋឋបាលរួួចរាល់ ហើ�ើយ 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ�តែ�មិនទទួួលបានសេ�វាដែ�លស្នើ�ើ�សុំំ� ថែ�មទាំងំបាត់់បង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាដែ�លអ្ននកបានបង់រួួចហើ�ើ យទៀ�ៀតផង។ 
•   គំំរាមកំំហែ�ង ឧទាហរណ៍៍៖ មន្ត្រី�ី�សាធារណៈៈរូបូនោះ�ះបង្គាា ប់់ឲ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�រឿ�ឿងអ្វីី�មួួយ ដែ�លមិិនស្រ�បតាមគោ�លការណ៍៍កំំណត់
របស់រដ្ឋឋ ឬគំំរាមថាបើ�ើអ្ននកមិនធ្វើ�ើ�អ្វីី�មួួយឲ្យយពួួកគាត់់ទេ� អ្ននកនឹងទទួួលពិិន័័យជាសាច់ប្រា�ក់ច្រើ�ើ�ន ឬប្តឹឹ�ងអ្ននកជាដើ�ើម។

ក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះ អ្ននកគួួរតែ�ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយមេ�ធាវី ីឬអង្គគការដែ�លផ្តតល់់សេ�វាកម្មមផ្នែ�ែកច្បាាប់់។

មតិយោ�បល់
ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកនិពន្ធធទស្សសនាវដ្តីី�មួួយនេះ�ះ យើ�ើងខ្ញុំំ��រីកីរាយនឹឹងទទួួលដឹឹងពីីការយល់់ឃើ�ើញ និិងមតិិយោ�បល់ពីីលោ�កអ្ននក 
បន្ទាា ប់់ពីីលោ�កអ្ននកបានអានវាហើ�ើយ។ ធ្វើ�ើ�ដូូចនេះ�ះ ទើ�ើបយើ�ើងអាចកែ�លម្អអឲ្យយការបោះ�ះពុុម្ពពលើ�ើកក្រោ��យ កាន់់តែ�ល្អអជាងនេះ�ះ
ទៅ�ទៀ�ៀត។ សូមូលោ�កអ្ននកចំណាយពេ�លបន្តិិ�ចក្នុុ�ងការសរសេ�រនូូវយោ�បល់កែ�លម្អអដល់យើ�ើងខ្ញុំំ�� នៅ�ក្នុុ�ងក្រ�ឡោ�នខាងក្រោ��ម
ផង៖ 

១. តើ�ើលោ�កអ្ននកបានរៀ�ៀនចេះ�ះអ្វីី�ខ្លះះ�ពីីទស្សសនាវដ្តីី�នេះ�ះ?
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................

២. នៅ�ក្នុុ�ងទស្សសនាវដ្តីី�នេះ�ះ យើ�ើងខ្ញុំំ��បានផ្តតល់នូូវធនធាន និិងសន្លឹឹ�កលំហាត់់ដែ�លជួួយឲ្យយអ្ននករកព័ត៌៌មាន
បន្ថែ�ែម និិងរៀ�ៀបផែ�នការដើ�ើម្បីី�ឲ្យយអ្ននកអាចដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា នានានៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិអាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក។ តើ�ើរបស់
ទាំងំអស់នេះ�ះមានប្រ�យោ�ជន៍ ពិិតជាបានជួួយដល់អ្ននកបានកម្រិ�តណាដែ�រ?
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................

៣. តើ�ើលោ�កអ្ននកមានអ្វីី�ចង់ប្រា�ប់់ពួួកខ្ញុំំ��បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតទេ�?
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...................................................................................................................



35សនឹ្លឹ�កកិិច្ចចការ

លោ�កអ្ននកអាចផ្ញើ�ើ�នូវមតិយោ�បល់ទាំំងនេះ�ះ មកយើ�ើងខំ្ញុំ��តាមវិធីិីខាងក្រោ��ម៖
- សូមូថតចម្លើ�ើ�យរបស់អ្ននក រួួចផ្ញើ �ើ�មកកាន់់ប្រ�អប់់សារទំព័ំ័រហ្វេ�េសប៊ុុ�ករបស់អង្គគការ We Act (www.facebook.
com/WEactCambodia)
-  ឬផ្ញើ�ើ�មកកាន់់យើ�ើងខ្ញុំំ��តាមអ៊ីី�ម៉ែ�ែល៖ caminfo@pactworld.org ឬតាមទូរូស័័ព្ទទលេ�ខ៖ ០១៧​ ២២២ ៣៣០
- ឬផ្ញើ�ើ�មកកាន់់ការិយិាល័យរបស់យើ�ើងខ្ញុំំ��មានទីីតាំងំនៅ� មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លភ្នំំ�ពេ�ញ អគារអេ�ហ្វវ (F) ជាន់់ទីី៥ មហាវិថិីីព្រះ�ះសីីហនុុ 
និិងមហាវិថិីីសុធុារស ប្រ�អប់់សំំបុុត្រ�លេ�ខ ១៤៩ រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជាក៏៏បាន។



�រូស័ំពីះក្មេលខ្លួ៖ (៨៥៥) ១៧ ២២២ ៣៣០

មហាវ័�ិ�ម្រាពីះសំ�ហនុ និងមហាវ័�ិ�សំធុារសំ ក្មេលខ្លួ�ូ�ម្លៃម្រាប់សំ�� យ៍ 
រ៉ាជីធាន�ភនំក្មេពីញ ម្រាពីះរ៉ាជាណាើម្រា��មពុជា

www.weactcambodia.org

caminfo@pactworld.org

អតបុទង្កើនូ�ម្រាតវូបានូផ្លូលិតង្កើឡ��ង្កើម្រាកាម្មជី�នួូយសប្បរុស របស់ម្រាបជាពលរដ�អាង្កើម្មរកិ តាម្មរយៈ
ទ�ភាន ក់ងារស�រដ�អាង្កើម្មរកិសម្រា�ប់ការអភិវឌ្ឍអនូតរជាតិ(USAID)។ ខឹូ្ចីម្ម�រកន�ុអតបុទង្កើនូ� គឺជា

ការទទួលខុ្ចីសម្រាតវូរបស់អនកនិូពនូធ និូ�មិ្មនូឆុូ�បញី្ញា��ព�ទស្សនូៈរបស់ទ�ភាន ក់ងារជី�នួូយអាង្កើម្មរកិ 
USAID រ � រដា� ភិបាលស�រដ�អាង្កើម្មរកិង្កើឡ�យ។

ង្កើសើនូ QR Code ង្កើនូ�ង្កើដ�ម្ម្ប�ង្កើដានូឡ�ត
ទស្សនាវដត�ង្កើនូ�បានូ 


